[JokymeHT npepoctasneH KoHcynbTaHTIN0C

JENAPTAMEHT COLIMA/IbHOM 3ALLIUTbI HACENEHUA
KEMEPOBCKOW OB/IACTU

NMPUKA3
ot 17 maa 2018 r. N 53

OB OBLLECTBEHHOM COBETE NO NPOBEAEHUIO HE3ABUCMMOW OLLEHKU
KAYECTBA YC/I0BUIA OKA3AHWUA YCNYT OPTAHU3ALMAMMU COLUUAJIBHOIO
OBCNYXXUBAHMA HACENIEHUA KEMEPOBCKOW OB/IACTU U NPU3HAHUU
YTPATUBLLMMMW CUNY HEKOTOPBIX MPUKA3OB AENAPTAMEHTA COLIMA/IbHOW
3ALUMTbI HACENEHUA KEMEPOBCKOM OB/NIACTU

PykoBoacteysacb ®eaepanbHbim 3akoHom oT 05.12.2017 N 392-d3 "O BHeceHUU U3MeHeHUI B
oTAenbHble 3aKoHoAaTeslbHble aKTbl Poccuiickoit ®degepaummM No BOMNpPoOCam COBEPLUEHCTBOBAHMUA
npoBeAeHMUs He3aBUCMMOM OLLeHKM KayecTBa YC/IOBUW OKasaHWA YCAyr opraHusaumsmm B coepe
KyAbTypbl, OXpaHbl 340p0OBbA, 06pa3oBaHMA, COUMANBHOTO OBCAYKMBaHMA U  deaepanbHbIMU
YYpEKAEHUAMM MeLMKO-CoLManbHOoM aKkcnepTm3bl” (ganee - PesepanbHolit 3akoH N 392-03), nyHKTOM
414 TonoxeHns o pgenapTameHTe CoUMasbHOM 3alWuTbl HaceneHus KemepoBckon ob6nacty,
YTBEPXKAEHHOro noctaHosneHnem Konnermm AamuHuctpauymn Kemeposckoit obnactn ot 15.05.2009 N
210, npuKasbiBalto:

1. Co3gaTb Npu genapTaMeHTe COLManbHOM 3awWwuTbl HaceneHus Kemeposckoi obnactv (aanee -
AenaptameHT) OBLWLECTBEHHbIA COBET MO MNPOBEAEHMIO HE3aBUCMMOMW OLEHKM KayecTBa YC/I0BWM
OKasaHWA YCAyr OpraHM3aumMAaMM COUMaNbHOro O6CAYXMBaHWA HaceneHus KemepoBckoit obnactu
(nanee - O6WECTBEHHDIN COBET).

2. YTBepauTb npunaraemoe lMonoxkeHne 06 O6LEeCTBEHHOM COBeTE.
3. Mpu3HaTb YTPaTUBLLMMUK CUAY NPUKA3bl AenapTaMeHTa:

o1 08.07.2013 N 84 "O co3pmaHumM obuecTBeHHOro coBeTa No NPOBEeAEHUI0 HE3aBUCMMOMN OLEHKM
KauecTBa OKas3aHWA YCAyr roCyAapCTBEHHbIMU (MYHMUMNAAbHBIMM) YUpPEXKAEHUAMM COLMANbHOIO
obcnyrKmBaHMa HaceneHuns Kemeposckoit obnactn',

oT 05.11.2013 N 129 "O BHeceHWW U3MEHeHWA B MNPUKa3 AenapTameHTa CoLMabHOW 3aluTbl
HaceneHus Kemeposckoit obnactm ot 08.07.2013 N 84 "O cosgaHuM o06LLECTBEHHOrO coBeTa nNo
bopMMPOBaHMIO HE3aBMCUMOWM CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa pPaboTbl rocyAapCTBEHHbIX YyupexaeHWUn
coumanbHoro obcnyxmeaHua HaceneHnsa Kemeposckoi obnactn',

ot 29.12.2014 N 207 "O BHeceHWn U3IMEHEHUN B NpPUKa3 AenapTameHTa COLMaNbHOM 3aWmTbl
HaceneHuns Kemeposckon obnactu ot 08.07.2013 N 84 "O cospmaHuu obuiecTBeHHOro coseTa Mo
$GOpPMUPOBAHMIO HE3aBMCUMOWM CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa paboTbl rocyfapCTBEHHBIX YUpexaeHWUn
coumanbHoro obcnyxmeaHma HaceneHna Kemeposckoi obnactn',

ot 13.02.2015 N 26 "O BHeceHWM U3MEHeHU B MpPUKa3 AenapTaMeHTa COUMaNbHOM 3aluTbl
HaceneHuns Kemeposckon obnactu ot 08.07.2013 N 84 "O cospmaHuu obuiecTBeHHOro coseTa Mo
NpoBeAEeHUI0 HEe3aBUCUMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHWA YCAYr rocyAapCTBEHHbIMU YUpeXKAeHUAMM
coumanbHoro obcnyxmeaHua HaceneHnsa Kemeposckoi obnactn',

oT 22.04.2016 N 83 "O BHeceHWW M3MEHEeHWIH B MPUKA3 AenapTameHTa COUManbHOW 3alUTbl
HaceneHus Kemeposckoit obnactm ot 08.07.2013 N 84 "O cosgaHuM o6LLECTBEHHOrO coBeTa nNo
NpoBeAeHUI0 HEe3aBUCUMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHWA YCAYr rocyAapCTBEHHbIMU YUYpeXKAeHUAMM



coumanbHoro obcnymsaHua HaceneHnsa Kemeposckoi obnactu'™.

4. Otgeny MHGOPMaLMOHHbIX TEXHONOMMIN AenapTameHTa obecrneynTb pasmMelleHne HacToALWEro
npwWKasa Ha caiiTe "DNeKTpPoHHbIN BtonneTeHb Konnernm AgMmuHuctpaumm Kemeposckol obnactn” n Ha
odnuManbHOM canTe genapTaMeHTa CoLManbHOM 3aWMTbl HaceneHnsa KemepoBscKkoit obnacTu.

5. KOHTpOJ’Ib 3a UCNOJIHEHMEM HaCTOALWLEro NPMKasa OCTaBAAD 3a coboli.

McnonHatowan o6asaHHOCTH
Havya/ibHKKa AenapTameHTa
E.A.BOPOHMHA

YTBEepKaeHo

NpuvKasom AenapTaMeHTa
COUMANbHOM 3alLUWTbl HAaceNeHUs
KemepoBcKkoit ob6nactm

ot 17 masn 2018 r. N 53

NONOXEHUE
OB OBLECTBEHHOM COBETE MO NPOBEAEHWUIO HE3ABUCMMOM OLIEHKU
KAYECTBA YC/I0BUIA OKA3AHUA YCNYT OPTAHU3ALIUAMMU COLIUAJIBHOIO
OBC/TYXUBAHUA HACENEHUA KEMEPOBCKOM OBJIACTU

1. Obwme nonoxkeHus

1.1. ObuiecTBeHHbI COBET NO NPOBEAEHWNI0 HE3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YC/0BUIA OKasaHuA
YCAYr opraHv3aumMamMmn coumanbHoro o6ciyXunsaHuA HaceneHus Kemeposckoit obnactu (manee -
O6ULecTBEHHbI COBET) ABMAETCA COBelaTe/NbHbIM OpPraHoOM, CO3[4aHHbIM B LENAX NpoBeAeHUs
HE3aBMCMMOM OLEHKM KauyecTBa YCNOBWMI OKasaHua ycnyr (manee - He3aBUCMMOWM OLIEHKM KadyecTBa
YC/IOBMIA OKasaHWA YCAyr) OpraHuMsauusamu CouManbHOro ob6CAysKMBaHMA HaceneHus KemepoBcKoM
061acTi, KOTOpble PacroNOMKeHbl Ha Tepputopun KemepoBCKOM 061acTi M ydpeauTenem KOTopbIX
asnseTcs KemepoBcKkas 06/1acTb, a TaKKe HErocygapCTBEHHbIMM OPraHM3auMAMKM  COLMANbHOMO
06C/NYKMBAHMSA, OKa3blBAKOLWMMM COUMA/IbHbIE YCIYTM 33 CYET OHOAMKETHbIX acCUrHOBaHMI BroarkeTa
KemepoBcKoii 06nactu (ganee - opraHM3aumm coumanbHOro 06Cay»KMBaHKUA), U COOTBETCTBEHHO B LLENAX
npegocTaBAeHMs MOJyYaTeNAM COUMANbHBIX YCAYT MHPOPMALMKM O KayecTBe YC/IOBMIA OKa3aHWA ycayr
OpraHU3aLUAMM COLMANBHOTO 0BCAYKMBAHMA.

1.2. ObuwecTBeHHbI COBET B CBOEN AeATeNbHOCTU pyKoBoacTByeTcs KoHcTutyumen Poccuinckoi
depepaunn, denepanbHbIMU KOHCTUTYLMOHHbIMU 3aKOHaMK, deaepanbHbIMU 3aKOHaMU U MHbIMU
HOPMaTUBHbIMWU MPaBOBbLIMW aKTamu, 3aKoHamu KemepoBcKon 061acTM U UHBIMU HOPMATUBHbIMM
npaBoBbIMKU akTamu KemepoBscKkoi 0bnacTu, a Takyke HacTosuero MosoxeHnem.

1.3. PeweHnn ob6LLeCTBEHHOIO COBETA HOCAT PEKOMEHAATE/IbHbIN XapaKTep.
2. OcHoBHble 3aga4m O6LLecTBEHHOrO coBeTa
2.1. OnpepeneHne nepeyHs OpraHU3aLnUii COLMANbHOTO OBCIYKUBAHMA, B OTHOLWEHUN KOTOPbIX
NPOBOAMTCA HE3aBMCMMAsA OLeHKa KauyecTBa YC/I0BUW OKasaHWsA YCNyr OpraHM3auMsaMM COLMAJIbHOTO

obcnyKnBaHms.

2.2. MpuyHATME y4YacTua B PAacCMOTPEHUM MPOEKTOB AOKYMEHTALMM O 3aKyMKax paborT, ycayr, a



TaK)Ke NPOEKTOB rOCYAAaPCTBEHHbIX KOHTPAKTOB, 3aKNO4aeMbIX AeNapTaMeHTOM COLMasIbHOM 3aLMThl
HaceneHus KemepoBckoi obnactv (ganee - genapTameHT) C OpraHusaumein, KoTopas OCyLLeCcTBifeT
c6op 1 o606uieHre MHGOPMaLMKN O KadecTBe YCI0BMIA OKa3aHMA YCIyr OpraHM3aumMamMm CouManbHOro
obcnykuBaHua (ganee - onepartop).

2.3. OcyuiecTBneHMe HE3aBUCMMOWM OLLEHKM KauyecTBa YC/I0BWUA OKa3aHWUS YCAyr OpraHun3aumamu
coumanbHOro 0b6CYKUBAHMA € y4eToM MHPOPMaLUK, NpeacTaBNeHHON ONepaTopoM.

2.4. MpepoctaBneHve B AenapTaMeHT pesy/ibTaTOB HE3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YC/0BUMA
OKasaHWA YCayr opraHnsaumMamMmM COUManbHOro O0BCAYKMBAHMA, a TaKKe NPeanoXKeHunin 06 yaydweHun
KayecTBa UX AeATeNIbHOCTH.

3. OpraHusauma 1 nopaaokK aeatenbHocTn ObLLECTBEHHOrO CoBeTa

3.1. Cocras O6uiecTtBeHHOro coBeTa yTBep:kaaeTca ObuectBeHHOM nanatoln KemepoBCKOM
obnactun (aanee - O6LEeCTBEHHOM NaNaTo) CPOKOM Ha TpM roaa.

3.2. Npepcenatens OB6LLECTBEHHOIO coBeTa U3bupaeTca U3 yncna YneHos OB6LLECTBEHHOTO coBeTa
Ha nepBOoM 3acegaHuMmM O6LLeCTBEHHOrO coBeTa 6GO/MbLWMHCTBOM T[O/0COB OT YMCAa 4Y/1eHOB
ObuwecTBeHHOro coBeTa.

Mpeacepatens OB6LLECTBEHHOINO COBETa HasHavyaeT 3amecTutena npegcegatenna O6LEeCTBEHHOTO
coBeTa 1 ceKpeTtapa ObLecTBEHHOro coBeTa.

3.3. Mpeacepatens ObUECTBEHHOMO COBETA:
opraHusyet paboty Ob6LLeCcTBEHHOrO CoBeTa U NpeaceaaTeIbCTBYET Ha ero 3acefaHuax;
nognucbiBaeT NPOTOKO/Ibl 3aceAaHunii U apyrue goKymeHTbl ObLLecTBeHHOro coBeTa;

dopmupyeT npu yyactum uneHoB OOLLECTBEHHOro COBETa M yTBEPXKAAET MNJaH ero paboTbl,
MOBECTKY 3acefaHMWs U COCTaB JKCMEPTOB M MHbIX NNL, NPUrIAWAEMbIX Ha 3acedaHne Ob6LLecTBEHHOro
coBeTa;

KOHTPOINPYET CBOEBPEMEHHOE yBEeAOM/IEHNE YN1EHOB O6LU,ECTBEHHOI'O coBeTa 06 yTBEPKOAEHHOM
nnaHe pa6OTbI O6LU,eCTBeHHOI'O COBEeTa, 0 AaTe, MecTe N NOBECTKe NpeacToALLEero 3aceaaHua,

B3aMMOAEI71CTBVET C AdenapTtamMeHToOM Nno BOMpocCam peannsaunmu peu.leHm‘/i O6LU,ECTBEHHOI'O
COBeTa,

NPYHMMaEeT Mepbl MO NPeLOTBPALLEHMUIO, YPErYIMPOBAHUIO KOHQJIMKTA MHTEPECOB Y Y/IEHOB
O6LlLecTBEHHOrO COBeTa, B TOM 4YWCAe NO  AOCPOYHOMY MPEKpPaleHWo MOJHOMOYMIA  YsieHa
O6LLecTBEHHOTO COBETA, AB/AIOLWErocA CTOPOHOM KOHM/IMKTA MHTEPECOB.

3.4. 3amectutens npeacenatens Ob6LECTBEHHOrO coBeTa:

no nopyueHunio npeacepatens O6LECTBEHHOrO COBETa NpeaceaaTebCTBYeT Ha 3aceaHnAX B ero
otcytcteue (oTnycK, 60a1e3Hb U T.1.);

y4acCcTByeT B NOoArotoBke nmnjiaHOB pa6OTbI O6U.I,ECTBeHHOI'O coBeTa, d)OpMVIpOBaHMVI COCTaBa
9KCMepPTOB U UHbIX N, NpUrnalaemMsbiX Ha 3acegaHune O6LIJ,ECTBEHHOI'O COBE€Ta,

obecrneumBaeT KONEKTUBHOE OB6CYyXAEeHWe BOMPOCOB, BHECEHHbIX Ha paccMoTpeHue
ObuwecTBeHHOro coBeTa.

3.5. CekpeTtapb Ob6LLECTBEHHOTO COBETA:



yBeJOMANAET YneHoB O6LU,eCTBEHHOFO coBeTa 06 yTBEPXKAEHHOM NNaHe pa6OTbI O6LU,eCTBEHHOFO
COBETa, 0 AaTe, MecTe N NOBECTKe NPeAcToALLero 3aceaaHuA,;

rotToBUT U Cornacyet C npeacenatesem 06LLI,ECTBEHHOI'O coBeTa NPOEKTbl AOKYMEHTOB U WUHbIX
MaTepunanos gnA O6CV)‘K,EI,€HVIFI Ha 3aceaHunAX O6LLI,ECTBEHHOI'O COBE€eTa,

Bejer, Od)OpMI'IF!ET, cornacyet cC npeacenatenem 06LIJ,ECTBEHHOI'O coBeTa U paccCblzlaeT YaeHam
O6LLI,ECTBEHHOI'O CcoBeTa NPOTOKO/bl 3ace,a,aHm71 N NHble AOKYMEHTbl U MaTepunanbl,

XPaHUT OOKYMEHTaUnto O6LU,eCTBeHHOFO COBE€Ta U rOTOBUT B YCTAHOB/IEHHOM NopAAKe OJOKYMEHTbI
ONA apXMBHOIo XpaHeHUA U YHUUYTOXKEHUA,

roTOBUT W cOrnacoBbiBaeT ¢ npeacegatenem O6WECTBEHHOrO COBeTa COCTaB MHbOPMALMK O
aeatenbHoct Ob6uiecTBeHHOro coseTa, 0bA3aTeNbHON ANA pasMeleHns Ha oduuManbHOM canTe
AenapTameHTa B  WHOOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn  "UHTepHeT" (manee - cetb
"UnTepHet").

3.6. YneHbl ObULECTBEHHOrO COBETA.

3.6.1. UmetoT npaBo:

BHOCUTb NpeanoKeHns no GopMMpPoBaHMIO MOBECTKM AHA 3acegaHuii O6LLecTBEHHOro COBETa;
BO3rNaBAATb KOMUCCUM U paboune rpynnbl, dopmupyemblie O6LLLECTBEHHBIM COBETOM,;
npegnaratb KaHAMAATYPbl SKCNEPTOB A4J/1A yyacTua B 3acegaHuax O6LLEeCTBEHHOrO CoBeTa;
y4acTBOBaTb B MOATOTOBKE MaTepPUasoB No PaccCMaTPMBaEMbIM BONPOCaM;

OKa3blBaTb AeNapTaMeHTy CO,CJ,EVICTBVIG B pa3pa60TKe NMPOEKTOB HOPMATUBHbLIX NPAaBOBbIX aKTOB U
MHbIX IOPNANYECKU 3HAYUMbBIX AOKYMEHTOB,

BbIiTK M3 O6LLECTBEHHOro COBETa MO COBCTBEHHOMY XKeNaHUio.
3.6.2. 061a4at0T paBHbLIMKM NPaBaMKU MPU 0BCYKAEHUN BONPOCOB U FOJI0COBAHUM.

3.6.3. 06s3aHbl AMYHO y4yacTBOBaTb B 3acedaHusax OOLWECTBEHHOrO cOBeTa WM He Bhpase
AenermpoeaTb CBOM NOJHOMOYMA APYTUM ULLAM.

3.7. 3acepaHunsa Ob6uecTBEHHOrO CoBeTa NPOBOAATCA NO Mepe HeobXOAMMOCTU, HO He peke
ofHoro pasa B roa. Mo peweHuo npeacegatens O6LIECTBEHHOrO coBeTa MOMKeT BbiTb MpPoBeaeHo
BHeo4epeaHoOe 3acedaHne, a TakxKe 3a04Hoe.

3.8. 3acepaHue O6LLI,eCTBeHHOI'O COBETa CYHUTAETCA NPAaBOMOYHbIM, €C/In HA HEM MNPUCYTCTBYET
60nee NONOBWUHLI ero u4neHoB. PeweHune O6LLI,ECTBEHHOI'O coBeTa NPUHUMaeTCA NnyTem OTKPbITOro
ronocoBaHnA NPOCTbIM 60/bWMHCTBOM FO/IOCOB  OT 4YMC/AA Y/IEHOB O6LLI,ECTBEHHOI'O coBeTa,
NPUCYTCTBYIOLWUX Ha 3acedaHUN, a TaKXKe nytem nposegeHMA 3a04HOrNro ronocoBaHuUA. an paBeHCTBE
ronocos npeacenatesb O6LLI,ECTBEHHOI'O CcOBeTa MMeeT NpaBo pellaroulero rosaoca.

3.9. PeweHuna ObwecTBeHHOrO coBeTa OPOPMIAIOTCA MPOTOKO/IOM, KOTOPbIA MOAMUCHIBAETCS
npeacepatenem O6liecTBeHHOro coseTa. B cnyyae Hecornacus uneHos O6LiecTBEHHOro coBeTa C
NPUHATBIM pelleHMeM OHM BMPaBe MPUAOKNUTb K NMPOTOKOAY CBOE 0c0boe MHEHME, 0 YeM B NPOTOKO/Ee
[AenaeTca COOTBETCTBYOLLAA 3aMuCh.

3.10. UHdopmauma o peatenbHocTM O6LLECTBEHHOrO COBETa MNOA/EKWUT Pa3MELLEHMIO Ha
oduumManbHOM caiTe genapTameHTa B ceTn "UHTepHeT".



3.11. ObuiecTBeHHbIN COBET B Lensax 0606ueHUsa NpakTUKM paboTbl HanpasaseT B ObLWecTBEHHYO
nanaTy eXerofHbli OTYET O CBOEWN paboTe.

4. KoHNMKT nHTepecos

4.1. KOH}NMKT MHTEpecoB - CUTyauus, Mpu KOTOPOM JIMYHASA 3aMHTEPECOBAHHOCTb YieHa
O6LLecTBEHHOrO COBETa BAMSET MAM MOMKET MOBAUATbL Ha OOBEKTMBHOCTb UM HECNPUCTPACTHOCTb
OCYLLECTB/IEHNA OOLLECTBEHHOTO KOHTPOAS W MpPU KOTOPOW BO3HWKAET WM MOXKET BO3HUKHYTb
NPOTMBOPEYNE MeXAY JIMYHOM 3aMHTEPECOBAHHOCTbIO YseHa OOLLecTBEHHOro COBETa M LEefsmu wu
3aZ@a4aMu 0bLLECTBEHHOMO KOHTPOS.

4.2. Moa NNYHOM 3aNHTEPECOBAHHOCTbIO Y/1€HA O6U.I,ECTBEHHOFO COBEeTa, KOTOopaA BAUNAET UIU
MOXKET NOBAMATb Ha 0OBEKTUBHOCTL U 6ECI'IpVICTpaCTHOCTb ocyuwecrtsnieHunAa O6U.I,ECTBEHHOI'O KOHTpPOAA,
NMOHMUMAETCA BO3MOXHOCTb MNOJNYy4YEHUNA YNEHOM O6U.I,ECTBEHHOI'O coBeTa AO0XoA0B B BUAE AeHer,
LI,EHHOCTeﬁ, MHOIoO Mmyuiectesa, B TOM 4Yucne MMylleCTtBeHHbIX MNpas, nmbo ycnyr ana cebs nan ana
TpeTbnx nnu.

4.3. B cnyyae BO3HMKHOBEHMA Yy uneHa OBLLECTBEHHOrO COBETA JIMYHOW 3aMHTEPEeCOBaHHOCTH,
KOTOpas NPUBOLAUT UAN MOKET NMPUBECTU K KOHGIUKTY MHTEPECOB, YieH ObLiecTBeHHOro coBeta 06a3aH
npounHdopmmpoBate 06 3TOM B nucbmeHHOU d¢opme npepcepatena O6WecTBEHHOro coseTa, a
npeacepatens ObuwecTBeHHOro coBeTa - ObLEeCcTBEHHYIO NanaTy.




